Curso Abierto

Método Apollo de Analisis de las Causas Raiz

E/Meétodo Apollo de Analisis de la Causa Raiz (ACR) provee e/
conocimiento y las habilidades necesarias para hallar soluciones efectivas a
problemas basados en eventos.

E/ curso propone a los asistentes una nueva y sencilla forma de pensar que puede
cambiar la cultura de la organizacion, lo cnal puede ser dificil para algunos y ficil para
otros, pero seguramente cambiard la manera que Ud. piensa de las cosas que lo rodea.
La habilidad para resolver problemas es fundamental para nuestro éxito, pero operamos
en la mala creencia que resolver problemas es una bisqueda de la respuesta correcta. No
es la cansa raig la que buscamos sino soluciones efectivas que previenen la reaparicion del
problema, que estan dentro de nuestro control y de acuerdo a nuestras metas y objetivos.
Los  participantes conocerdn los conceptos basicos para analizar los problemas,
construiran una realidad comin con todos los involucrados y generardn soluciones
eficaces, con el apoyo de un software especifico que agilizara la forma de trabajo.
Realizardan ejercicios que representan las sitnaciones cotidianas en el ambiente de trabajo
en_forma individunal y grupal, con un trabajo final integral como forma de ejercitarse para
luego aplicarlos en sus lugares de trabayo.




Programa del Curso:
Introduccion.

Definicion del problema
Principios de cansa y efecto
Abndlisis de causa y efecto
Soluciones

Communicaciones efectivas
Captando datos/ informacion
Facilitacion de grupos
RealityCharting®

Duracion: 2 dias, de 8.30 hs. a 17.00 bs.

Niimero de Participantes: Maximo de 25.

Objetivo: preparar a los participantes para actuar como Facilitadores del Método
Apollo, transmitiéndoles los conocimientos y estimulandoles las capacidades necesarias
Dpara su uso en la investigacion de eventos.

A quienes va dirigido: responsable de investigaciones de incidentes y eventos
relacionados con la seguridad, medio ambiente, mantenimiento y mejoras de procesos.

Fecha: 01 y 02 de Novienbre de 2011
Local: Hotel NH 9 de Julio, Cerrito 156, Cindad de Buenos Aires, Argentina.

Costo: ufs 850.- + 1V A, incluye material del curso, libro de Dean .. Gano,
certificado, café, alpmuerzos y licencia de software RealityCharting®.
Inscripcion: angusto@apollorca.com o al Tel. Celular 011-15-3474-1012




