APOLL

S O u 1T H A ™M E R 1 C A

SEMINARIO PUBLICO

APOLLO SOUTH AMERICA (ASA)
ANALISE DE CAUSA RAIZ PARA PRATICANTES

DURACAO: 2 dias.

NUMERO DE PARTICIPANTES: Maximo de 25.

NUMERO DO ITEM: PC 401

OBJETIVO: Oferecer conhecimento e habilidades necessarias para facilitadores no método
Apollo ACR.

PUBLICO RECOMENDADO: Pessoas responséaveis por liderar investigacoes de incidentes ou
desempenhar ACR.

DESCRICAO DO CURSO: Este curso oferece o conhecimento da metodologia Apollo da ACR,
assim como, dos componentes necessarios para um programa efetivo. Sendo iniciado pela
exposi¢ao das caracteristicas comuns das solucdes nao efetivas de problemas e também para que
os facilitadores possam evitar que as equipes de investigacao falhem na discussao sem valor
agregado. Os participantes examinam os conceitos basicos na analise de problemas como o
estabelecimento do valor do problema, construindo uma realidade comum para todas as partes
interessadas, gerando um relatério de solugdes efetivas. Os mesmos sio estimulados com
exercicios que retratam os problemas no ambiente de trabalho, incluindo uma atividade em grupo
na construcao de um diagrama de ACR pelo método Apollo.

PROGRAMACAO DO CURSO:

Introducao.

Principios de Causa & Efeito

Detini¢ao de problema

Diagrama Causa & Efeito

Solugdes

Facilitagao de grupos

Estabelecimento de um programa efetivo
Unindo todas as partes

LOCAL: IN COMPANY




