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APOLLO SOUTH AMERICA (ASA)
ANALISE DE CAUSA RAIZ PARA GERENTES

DURACAO: 4 horas

NUMERO DE PARTICIPANTES: Maximo 30

OBJETIVO: Oferecer conhecimento e habilidades necessarias aos gerentes em relacdo ao
método Apollo ACR.

PUBLICO RECOMENDADO: Gerentes e supervisores que nio estio envolvidos nos detalhes
de uma investigacao de incidente, mas tem a necessidade de dirigir atividades associadas.

DESCRICAO DO CURSO: Os gerentes tem um papel importante na ajuda para definir os objetivos
do programa, identificando os participantes chaves e disponibilizando recursos. Enquanto a
maioria dos gerentes nunca ira liderar uma investigacdo, eles geralmente sio os donos dos
problemas e sdo os responsaveis por uma resolu¢ao de sucesso. Este curso oferece uma visao
geral das técnicas Apollo de Analise da Causa Raiz. Fornece o conhecimento necessario para
comunicar e dirigir eficazmente atividades associadas com analises da causa raiz. Um objetivo
importante deste curso ¢ ensinar aos gerentes como ler qualquer relatorio de evento e determinar
se causa raiz e solucOes eficazes foram encontradas. Também explora os elementos de um
programa de investiga¢ao eficaz de um incidente para incluir a implementa¢ao da acao corretiva.

PROGRAMACAO DO CURSO:

Introducao

Detfinicao do Problema

Principios de Causa e Efeito

Diagrama Apollo de Causa e Efeito

Solucoes Efetivas

Revisao Critica

Implementagao do Programa Apollo de ACR
Sumario dos tépicos

LOCAL: IN COMPANY




